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WAS IST OTM?

Online Translation Manager (OTM) ist Business-Software fur
Sprachdienstleister: Einzelunternehmer; Blrogemeinschaften,
Teams, Agenturen und Sprachendienste.

OTM steht als Software im Internet rund um die Uhr zur Verflgung und
erméglicht die unkomplizierte, zuverldssige und multilinguale Zusammenarbeit
mit den Kunden und Mitarbeitern lhres Unternehmens im globalen Netzwerk.
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OTM

Mit Online Translation Manager (OTM) erreichen Sie héhere
Produktivitat bei wesentlich geringerem Aufwand. Sie bieten Ihren
Kunden bessere Service-Qualitdt und hochste Datensicherheit.
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Features
e Kunden- und Ressourcen-Management
¢ Datei-Management H | G H Ll G HTS
e E-Mail o Kostensparend
e Qualitditsmanagement e Finfach zu bedienen
e Rundum-Datensicherheit o Multilingual
e Anpassbare Corporate Identity und Standard-Texte e 34 Wihrungen
e Customer Relationship Management (CRM) ¢ Datensicherheit
* Risikomanagement o Keine Software-Installation

e Buchhaltung (Debitoren und Kreditoren) o Attraktiver Preis
o Statistik




OTM steuert und verwaltet die Projekt-
Prozesse von Ubersetzungen, Lektoraten,
Lokalisierungen sowie Desktop Publishing.

OTM ist einfach zu bedienen, ein Experten-
System, das mehr als die Halfte |hrer Zeit
fur Verwaltung und Projektmanagement
einspart und als Software-Service (SaaS)
rund um die Uhr an allen Tagen verfligbar
ist — von Uberall.

Die E-Mail-Korrespondenz ist ins
jeweilige Projekt integriert und
wird lickenlos dokumentiert.

Dateien werden automatisch projekt-
bezogen gespeichert und versioniert.

OTM integriert Tasks fur
Risikomanagement, Customer
Relationship Management
sowie das Verwalten von
Rechnungen und Gutschriften.

PROZESSE - WORKFLOW

Erbringung der Sprachdienstleistung

Qualitétskontrolle
Korrekturlauf
Qualittskontrolle
Auslieferung an den Kunden

Rechnung/Honorare

Projektabschluss



Projektmanagement

Online-Zugang fiir Projektmanager
und Supervisor

Features

e Kunden-Anfragen empfangen und
bearbeiten

¢ Angebote erstellen und versenden
o Auftrdge entgegennehmen und bestdtigen
e Jobs erstellen und verteilen

e Dateien versenden und empfangen

OTM-Navigationsmenti des Projektmanagers

Aufgaben Kunden

Anfragen

Auftrage

MNeues Projekt anlegen
Neuen Kunden anlegen
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e Projekt-bezogene E-Mails empfangen, verfas-
sen und versenden (integriertes System)

e Rechnungen erstellen und versenden

Verschlisselte Internetverbindung

Keine Installation auf dem Computer
erforderlich

Ressourcen
Meine Firma

Benutzersinstellungen

Statistik
Buchhal
Adminis



OTM Aus SICHT DES PROJEKTMANAGERS:

— ,,OTM ist ;software as a service' — unabhcingig von meinem aktuellen Standort habe
ich jederzeit Online-Zugriff auf meine Projekte.”

— ,Neue Kundenanfragen kann ich sehr schnell und prézise in professionelle und
,passgenaue’ Angebote umsetzen.

— ,OTM liefert mir eine klare Ubersicht aller Projekte, die ich bearbeite. Die Software
unterstitzt mich bei den einzelnen Schritten im Projekt, und ich kann mich auf die
eigentlichen Inhalte des Projekts und die Wiinsche meines Kunden konzentrieren.”

— ,Automatische Benachrichtigungen und farbige Markierungen unterstiitzen mich
unaufdringlich bei wiederkehrenden Aufgaben. Mit persondlisierten Korrespondenz-
und E-Mail-Vorlagen spare ich erheblich Zeit ein.”

— , Effiziente Prozesse zur Jobvergabe erlauben eine ziigige, profitable Abwicklung und
minimieren die Fehlerhdufigkeit — gerade bei komplexen Projekten mit vielen
Dateien, Positionen und Jobs."

— ,,Die integrierte Fakturierung auf Basis der Angebotspositionen minimiert den Aufwand
zur Rechnungsstellung: So kann ich den ziigigen Rechnungsausgleich sicherstellen
und die Liquiditédt meines Unternehmens schiitzen.”

Lesezeichen (0) ¥ OTM weiterempfehlen
Gratismonat erhalten

Vorlagen verwalten Logout



Administration

Online-Zugang flir Administrator,
Buchhalter, Controller

Features

e Benutzerkonten verwalten
e Kunden-Verwaltung
e Ressourcen- Verwaltung

e Finstellungen flr Basisdaten, E-Mails, Sprachen,
Projektparameter, Kreditlimits, Wahrungen,
Steuern, Rechnungsversand, Konditionen,
Vergltungsbelege, Sammelzahlungen und
Faktoren der Corporate Identity wie Logos,
Briefpapier, Referenz-Kunden, Unternehmens-
profil, OTM-Webseiten, Agentur-Texte,
Geschiftsbedingungen, Konditionen,
Gutscheine ...
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e Statistik — Umsatz, Kosten, Qualitatskenn-
zahlen ...

e Buchhaltungstbersicht (Debitoren und Kre-
ditoren mit Zahlungsstatus, Daten-Export)

e CRM: Kundenbarometer und Kunden-
meinungen verdffentlichen, Promotion-
Gutscheine generieren

VerschlUsselte Internetverbindung

Keine Installation auf dem Computer
erforderlich

Keine Server-Hardware erforderlich



OTM AuUS SICHT DES ADMINISTRATORS:

— ,,OTM erméglicht es, mit mehreren Sprachen und Wéhrungen gleichzeitig zu
arbeiten.”

— ,Als Administrator lege ich meine unternehmensinternen Nutzer an und weise ihnen
die Zugriffsrechte entsprechend ihren Aufgaben zu. So kann ich einen arbeitsteiligen
Betrieb organisieren und sicherstellen, dass jeder Benutzer nur die fir ihn
vorgesehenen Funktionen nutzt."

— ,Ich kann mit wenigen Klicks festlegen, welcher Projektmanager welche Projekte
bearbeiten soll, wer welche Krankheits- oder Urlaubsvertretung tibernimmt.”

— ,,OTM liefert mir viele standardisierte Texte flir Anschreiben, E-Mails und Textbldcke,
die ich jederzeit an die Erfordernisse in meinem Unternehmen anpassen kann. "

— ,,Bestehende Ressourcen lassen sich leicht ins System (bernehmen. Neubewerbungen
sind lber ein Online-Formular méglich. Alle Ressourcendaten stehen nur meinem
Unternehmen zur Verfligung.”

— ,,Mit dem OTM-Buchhaltungsmodul kann ich offene Ausgangsrechnungen sowie
Verglitungsbelege flir Ressourcen einfach und tbersichtlich verwalten.”

— , Kurzum: Mit OTM behalte ich stets den Uberblick bei allen geschdftsrelevanten
Prozessen."



OTM-Webseiten ..

lhre multilingualen OTM-Webseiten —
optional und ohne zusdtzliche Kosten

—
Features
e Alle Seiten verwalten und gestalten Sie im e Wihlen Sie aus vielen farblich gestalteten
OTM-Administrationsbereich. Keine HTML- Vorlagen.

i ich!
Kenntnisse erforderlich! e Web-Formulare , Kunden-Anfrage” und

e Die Menltexte der Navigation kénnen Sie ,Freelancer-Bewerbung” mit verschlisselter
jederzeit anpassen. Verbindung

Unser SEO™-Service sorgt daftir;, dass Inre OTM-Webseiten im Internet gefunden
werden.

Wenn Sie die OTM-Webseiten nicht nutzen mochten, kdnnen Sie das Anfrage-
formular und die Seite mit den Kundenmeinungen auch ganz einfach in lhre vor-
handene VWebsite einbinden.

“ Search Engine Optimization



Logo Slogan Mehrsprachiger Inhalt

Platz fiir Ihr Logo. Platz fiir Ihren Slogan. Ihre OTM-Webseiten werden in allen von
Ihnen aktivierten Sprachen angeboten.

My Language Service

"‘ I Sonib Sprachenservices nach Mal

Sprache: ca | de %n  es  fi nl| pt-LA

“ iber uns Preisanfrage Kundenmeinungen AGB Jobs Kontakt

Hier begrtiBen Sie Mit diesem Formular tber- Eine Seite zur Veroffentli- Die Seite mit lhren
Ihre Kunden und mitteln Ihre Kunden Anfra- chung Ihrer Allgemeinen Kontakt-Daten sowie
stellen sich kurz vor. gen (SSL-verschliisselt). Geschéftsbedingungen. ggf. Angaben zur

Rechtsform lhrer Firma.

Die Seite zur Auf dieser Seite kénnen Stellen Sie diese Seite zur Verftigung,
Darstellung lhrer Firma. Sie ausgewdhlte Kunden- wenn Sie Online-Bewerbungen von
meinungen veroffentlichen. Freelancern erhalten machten (SSL-

verschliisselt).

1



KUNDEN

Kunden-Service-Seiten

Online-Zugang flr lhre Kunden

. Bieten Sie lhren Kunden individuellen Premium-Service:

lueliofhralelts e Opt-in/Opt-out fur individuelle OTM-Service-Webseiten
e Online-Verfolgung der Projekte

o Neue Projekte starten

e Projekt-Dateien sicher hochladen

e Ergebnis-Dateien sicher herunterladen

e Sichere Kommunikation (E-Mail-System)

e Sicherer Langzeit-Datenspeicher und Archiv

e Kundenmeinungen abgeben (Projekte bewerten)

Verschlisselte Internetverbindung

Keine Installation auf dem Computer




OTM AuUS SICHT IHRES KUNDEN:

— ,,Mit OTM profitiere ich von einem einfachen und klaren Arbeitsablauf.”

— ,Meine Service-Seiten kann ich von Uberall zu jeder Zeit per Browser erreichen. Es ist
eine Uberaus komfortable Plattform, um Dateien sicher hoch- und herunterzuladen.”

— ,Mit dem integrierten Anfrage-Formular kann ich meinem Sprachdienstleister
unkompliziert und sicher neue Anfragen und Dateien (ibermitteln.”

— , Auftrdge erteile ich einfach online und kann den Fortschritt der Projektbearbeitung
jederzeit nachvollziehen."

— ,Meine Dateien, die Projekt-Historie und die E-Mail-Korrespondenz bleiben auf
meinen Service-Seiten flr mich und meine Mitarbeiter so lange verflgbar, wie ich
dies wiinsche, sodass ich jederzeit darauf zurlickgreifen kann."

@ Womrad Kunde Oveion” 1o oo T R o Ftor o)

C X G owe e meox Cvow lwesoen Gues R

Kunden—Service—Seiten,
Ubersicht: aktuelle Projekte
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RESSOURCEN

Ressourcen-Service-Seiten

Online-Zugang zu Jobs fiir hausinterne

Mitarbeiter und Freelancer

Aktuell

Jobs

Job-angebote
» Jobs

Meine Daten

Hilfe u. Support

FAQ
Fehler

Kontakt

lhre Ressourcen kénnen auf individuellen OTM-Service-
Webseiten ...

e Job-Angebote annehmen oder ablehnen

e Projekt-Dateien sicher herunterladen

e Bearbeitete Projekt-Dateien sicher hochladen und sicher Ubertragen
e Projekt-E-Mails verschlisselt senden und empfangen

e Formal einwandfreie Honorar-Rechnungen ausstellen

e Jobs verwalten

Verschlisselte Internetverbindung

Keine Installation auf dem Computer



OTM AUS SICHT IHRER RESSOURCEN:

— , Fiir mich bedeutet OTM Ubersichtlichkeit und Klarheit: Alle Daten und Projekt-
parameter sind auf meinen Service-Seiten nachvollziehbar."

— ,Ich weil3 vor Auftragsannahme genau, was mein Auftraggeber erwartet —
aufwdndige (und fehleranfdllige) Abstimmungsprozesse entfallen.”

— ,,Die eingebauten Termin- und Erinnerungsfunktionen unterstiitzen mich bei der
Planung.”

— ,,Nach Lieferung und Projektabschluss erhalte ich automatisch eine Gutschrift vom
Auftraggeber — einfacher geht's nicht. Und wo ein LSP diesen Service nicht
anbietet, kann ich mit wenigen Klicks meine eigene Rechnung erzeugen.”

S|

Obersicht - Jobs,

Ressourcen—Service—Seiten,
Ubersicht: aktuelle Jobs
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ISO

Qualitatsmanagement 9001
konform zu 1SO 9001

Das Qualitaitsmanagement der Software OTM ist unauffallig in die Workflows
integriert und fordert die kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung aller
Qualitatsmerkmale.

Produkt-Qualitat Service-Qualitat

4 \
Termintreue
Zufriedenheit
- o

} Datensicherheit
Linguistische Qualitat Vertraulichkeit

Kaufmaénnisch korrektes Verhalten

OTM ermdéglicht extrem kurze Reaktionszeiten  halten. Dazu gehort z.B. die fehlerfreie Erstel-

auf Projekt-Anforderungen, z.B. bei der Erstel-  lung von Rechnungen und Gutschriften — mit
lung von Angeboten oder bei Verdnderungen allen steuerrechtlich erforderlichen Angaben —
in einem Projekt. sowie die Prozess-Unterstitzung rechtsrele-

vanter Abldufe, z.B. bei Kunden-Auftragen und

OTM unterstitzt kaufmannisch korrektes Ver- . .
Beauftragungen externer Dienstleister.



DATENSICHERHEIT

OTM bietet hochste Sicherheit fur
Kommunikation und Datenibertragung.

lhre Daten sind in OTM sicher und kénnen ausschliel3lich von autorisierten
Mitarbeitern lhres Unternehmens eingesehen werden.

Dateniibertragung

Die Nutzung der Netzwerk-Software OTM
garantiert die zertifiziert sichere Datentber
tragung im Internet durch Verschlisselung mit
256-Bit AES SSL.

So sind die zwischen lhrem Computer und
dem OTM-Server Ubertragenen Daten vor
Fremdzugriff geschitzt. Die gleiche Sicherheit
besteht beim Up- und Download von Dateien
durch Kunden und Ressourcen.

Datenspeicherung

lhre Daten befinden sich nicht “irgendwo im
Internet”, sondern sind auf OTM-Servern im
Hochsicherheitsbereich eines Datencenters in

Deutschland gespeichert. Sie werden regelma-
Big gesichert (Backup) und sind mehrfach red-
undant vorhanden.

Zusitzliche SicherheitsmaBnahmen

Die OTM-Hardware-Infrastruktur wird perma-
nent von [T-Sicherheitsspezialisten Uberwacht.
Zudem werden regelmadBige Intrusion-Tests
durchgefihrt.

Das gesamte System ist gegen nicht autori-
sierte Zugriffe geschitzt.

17



SOFTWARE-LIZENZ

OTM-Lizenz

Software als Service

OTM kostenlos testen
Setup-Gebihr
Kosten fiir zukiinftige Updates
Mindest-Vertragslaufzeit
Anzahl der OTM-Web-Interfaces (Log-ins) fir Projektmanager, Administratoren etc.
Anzahl der OTM-Web-Interfaces fiir Kunden
Anzahl der OTM-Web-Interfaces fiir Freelancer
OTM-Website
Individuelle Sub-Domain (meinefirma.qtn.net)
Multilinguale Webseiten: Home - Kontakt - Kurzprofil - Kundenmeinungen - Referenzen - AGB
Web-Formular , Kunden-Anfrage”
Web-Formular ,Freelancer-Bewerbung"
Datentransfer
Automatische Datensicherung (Backup)
Sichere Internetverbindung
OTM-Online-Verfiigbarkeit (mindestens)
OTM-Support

3 Monate /5 Projekte
nein
nein
nein
unbegrenzt
unbegrenzt

unbegrenzt

ja
ja (falls erwinscht)
ja
ja
inklusive
ja
ja
99,5 %

ja



Tarife und Preise Budget Business
Pro Benutzerkonto pro Monat
(Zugang zu Projektmanagement, Administration, Buchhaltung etc.) 25U “Dilie
Benutzerkonto fiir Kunden (Service-Seiten) kostenlos kostenlos
Benutzerkonto fiir Freelancer (Service-Seiten) kostenlos kostenlos
Job-Vergabe an Freelancer oder andere Mitarbeiter pro Job 2 EUR* kostenlos
* Jobs, die vom Projektmanager selbst ausgefiihrt werden, sind kostenlos.
Lizenzbestimmungen Zahlungskonditionen
Jede OTM-Lizenz ist einer Firma bzw. einem Die Abrechnung wird von LSPnet GmbH am
Einzelunternehmen zugeordnet. Die Lizenz |. Tag eines Monats fur den jeweiligen Vormo-
kann nicht auf Dritte Ubertragen, an Dritte nat erstellt. Die Bezahlung der Rechnung ist
verliehen oder verkauft werden. innerhalb 10 Tagen fillig.

Lizenzabrechnung

Im OTM-Administrationsbereich haben Sie
jederzeit detaillierten Einblick in die aktuellen
Lizenzgeblhren. Alle monatlichen Rechnungen
stehen zum Download als PDF-Datei bereit.

sowie Moneybookers®.

}} OTM kostenlos testen »

Zahlung: per Kreditkarte, Lastschrift-Einzug
(derzeit nur in Deutschland méglich), PayPal®
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https://order.qtn.net/request_lsp.php?lang=de&rate=A

KONTAKT

% LSPnet

LANGUAGE SERVICE PROVIDER NETWORK

LSPnet GmbH

Prinzregentenstral3e 40
10715 Berlin

+49 (0)30 85071271
service@LSPnet

© 201 | LSPnet GmbH — Alle Rechte vorbehalten

,Kleine bis mittelgroBe Sprachendienstleister
erwirtschaften ca. 75 % des weltweiten Um-
satzes der Sprachenindustrie.

Mit Online Translation Manager bieten wir
dieser Gruppe eine einfach zu bedienende
Online-Business-Plattform und mdchten sie
motivieren, ihr geschdftliches Potenzial zu ent-
wickeln und in der globalen Zusammenarbeit
effizient zu nutzen.”

ULRICH SCHEFFLER
GESCHAFTSFUHRER LSP.NET GMBH

LSPnet ist Spezialanbieter von Branchenl&sungen
und Qualitdtsmanagement fir die Sprachenindustrie.
Die Mitarbeiter im Team der LSPnet GmbH sind
Projektleiter, Sprachwissenschaftler, Kaufleute,
Juristen und Informatiker.

Alle Mitarbeiter verflgen Uber langjéhrige Berufs-
erfahrung in der Sprachenindustrie.

Besuchen Sie bitte de.LSPnet fur weitere
Informationen.





